Cenarios

Racionalizando o uso do e-maill

Nao ha duvidas que a troca de mensagens por e-mail representou

nos ultimos anos uma revolugéo na forma de fazer negocios para as K-Place

empresas e de aproximar as pessoas, mas 0 Seu uso intensivo, as

vezes irracional, trouxe alguns sérios problemas que precisam ser K-Place Suite da e-Solum
tratados. Aplicacdo para Microsoft SharePoint™

Infelizmente em algumas empresas existe uma forte dependénciado O cenario apresentado pode ser

uso do e-mail, e isso atinge os individuos primeiramente e passa a implementado nas solucGes de Portal

contaminar toda a corporacdo. Chega-se ao ponto de medir o Corporativo €-SoucOIETEiEg
poragao. ~g p o sobre o k-Place Suite (Local do

desempenhg das pessoas em fgngao do tempo necessario parauma  conhecimento) e aderente ao

resposta e ainda é comum a caixa de entrada de e-mails determinar modelo colaborativo ECCO.

0 ritmo e prioridade das tarefas. -

Esta dependéncia e concentracdo das atividades através da trocade ~ Beneficios do k-Place: Com o menor

mensagens produzem alguns problemas, como por exemplo: tempo pare eNconfA eI
gensp g p , Y plo: sem a necessidade de administrar os

© Perda de concentracdo devido as interrupcdes constantes ~ dados localmente a realizagao do

provocadas pelas novas mensagens; trabalho Sprodutivo e pllCTea
n&o héa necessidade de investir em

© Baixa produtividade, causada pela concorréncia entre infra-estrutura para a troca de
executar o trabalho e gerenciar as diversas mensagens mensagens, redugdo de custos com
(onde gravar, para quem enviar, controle de versdes, etc); ~ /19ens e reunioes, entre outros.

© Criacédo de “herois” que detém as informagdes em suas O objetivo final do K-Place &
pastas e em caso de sua auséncia, mesmo que promover a quebra de barreiras para

a socializagdo do conhecimento, onde
) . todos séo estimulados a colaborar,
financeiros ampliando os horizontes individuais e
Nossa proposta de solugdo para este “dilema” vivido pelas empresas gg"msegt‘?t‘?”,t;;ge”te gera”dorg‘ior
. ITvi e paraaem Sa.
baseia-se numa mudanca de comportamento e ferramentas P . .
adequadas para suportarem as atividades de troca de informagoes. Se vocé se identifica com esse

A mudanca de comportamento é necesséria para aceitar as novas SR, ARl G I i
Ihe propor solucdes eficientes e

fe_rraNmentas e 0s gestores € lideres s@o as pessoas chaves para esta flexiveis para a Gestdo do
missao. Conhecimento existente nos

processos empresariais e nas
interacdes entre os trabalhadores.

temporaria, causa atrasos e até mesmo prejuizos
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A ferramenta, a qual batizamos de K-Place (Knowledge Place, Local
do Conhecimento), funciona como uma “sala virtual”, dotada de
diversos recursos para promover a unido das pessoas em torno de
um objetivo comum, permitindo o debate, troca de informacdes,
armazenamento de documentos, aprovagdes, entre outros recursos.

Os resultados esperados a partir desta nova pratica de lidar com a
troca de informagdes € de racionalizar o uso do e-mail. Por exemplo,
uma mensagem de alerta enviada por um K-Place responsavel por
um projeto de um novo produto solicitando uma aprovagéo € sem
davida muito eficiente e de alto valor. A partir de um alerta o
trabalhador tem ciéncia que precisa tomar uma decisao e tera todas
as informacdes necessarias para esta decisdo. Ao contrario de
precisar gerenciar sua caixa de mensagens podera se concentrar
naquela atividade realmente produtiva.

Promover este novo ambiente de colaboragdo, onde se busca a
socializacdo do conhecimento, compartilhamento de idéias e pontos
de vistas, € um grande desafio para os gestores e principalmente
para os lideres.

A ferramenta K-Place, integrada ao Portal Corporativo, € o que 0s
gestores e lideres precisam para estimular a produtividade e
resultados de seus times, eliminando os problemas causados com o
excesso de e-mails.
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