Cenarios

Otimizacao do processo decisorio

A atividade de tomar decisdes é crucial para as organizagdes. Esta
atividade acontece o tempo todo, em todos os niveis, e influencia
diretamente o desempenho da organizacgao.

E impossivel pensar a organizacdo sem considerar a ocorréncia
constante do processo decisorio. Ao considerarmos a organizacdo
como um sistema em constante mudanca, as atividades da empresa,
em todos 0s seus niveis hierarquicos, sao essencialmente atividades
de tomada de decisao e de resolucdo de problemas.

No passado recente, quando 0s eventos ocorriam mais
vagarosamente, o processo decisorio baseado na tentativa e erro
ainda era possivel para as organizacdes atingirem seus objetivos.
Entretanto, hoje em dia, estes procedimentos nao sdo mais possiveis.
Atualmente, os gerentes e pessoas envolvidas nos diversos processos
decisérios necessitam de suporte. Este processo necessita ser bem
compreendido e ferramentas, métodos e modelos precisam estar
disponiveis no momento da tomada de deciséo.

O Portal Corporativo representa o ambiente ideal para fornecer as
informacGes necessarias para a tomada de decisdo, como indicadores
de performance (KPI), gréficos, documentos, controle de tarefas,
relatérios e também um local adequado a colaboracéo e ao debate
(socializacdo do conhecimento) (k-Place). Este ambiente social, onde
o0 debate é estimulado e as informacdes estdo sempre disponiveis e
acessiveis (veja memaria organizacional) representa um grande
facilitador para a tomada de decisdo de forma assertiva.

Este ambiente sociocratico, onde o poder de decisao é
compartilhado com parceiros e colaboradores, visando maior
comprometimento e co-responsabilidade por resultados, apresenta
0s seguintes beneficios:
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K-Place

K-Place Suite da e-Solum
Aplicacdo para Microsoft SharePoint™

O cenério apresentado pode ser
implementado nas soluc¢des de Portal
Corporativo e-Solum, construido
sobre o k-Place Suite (Local do
Conhecimento) e aderente ao
modelo colaborativo ECCO.

Beneficios do k-Place: Com o0 menor
tempo para encontrar informagdes e
sem a necessidade de administrar os
dados localmente a realiza¢do do
trabalho “produtivo” é priorizada,
ndo ha necessidade de investir em
infra-estrutura para a troca de
mensagens, reduc¢do de custos com
viagens e reunides, entre outros.

O objetivo final do K-Place é
promover a quebra de barreiras para
a socializacdo do conhecimento, onde
todos séo estimulados a colaborar,
ampliando os horizontes individuais e
consequentemente gerando maior
competitividade para a empresa.

Se vocé se identifica com esse
cenario, a e-Solum esta pronta para
Ihe propor solucdes eficientes e
flexiveis para a Gestdo do
Conhecimento existente nos
processos empresariais e nas
interacBes entre os trabalhadores.
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Beneficios do método sociocratico para tomada de decisdo

Estimula a livre manifestacdo de idéias, de forma
ordenada e respeitosa.

© Disciplina os participantes a se ouvirem mutuamente,
melhorando o nivel de comunicacao.

© Preserva a unidade da equipe, evitando a perda de
sinergia pela sensacdo de derrota que uma votacao mal
conduzida acarreta.

Evidentemente que o Portal Corporativo é apenas uma ferramenta
que fornece um ambiente adequado ao processo decisorio e que as
guestdes gerencias precisam ser muito bem encaminhadas pelos
responsaveis dos projetos (lideres).
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